
KupacKupac

Radni procesi

Upravljanje 
marketingom
Upravljanje 

marketingom
Upravljanje 

dobavljačima
Upravljanje 

dobavljačima

Upravljanje 
poslijeprodajnim 

aktivnostima

Upravljanje 
poslijeprodajnim 

aktivnostima

Izvršenje narudžbe 
kupaca

Izvršenje narudžbe 
kupaca

Upravljanje 
proizvodnjom

Upravljanje 
proizvodnjom

Podržavajući procesi

Upravljanje 
ljudskim

resursima

Upravljanje 
ljudskim

resursima

Upravljanje 
rizicima i 

usklađenošću

Upravljanje 
rizicima i 

usklađenošću

Upravljanje 
poslovnim 

sposobnostima

Upravljanje 
poslovnim 

sposobnostima

Upravljanje 
materijalnim 

resursima

Upravljanje 
materijalnim 

resursima

Upravljanje IKT-
om

Upravljanje IKT-
om

Strateško 
upravljanje
Strateško 

upravljanje

Strateški procesi

Upravljanje 
prodajom

Upravljanje 
prodajom



Te
rm

o
di

n
am

ik
a

Te
rm

o
di

n
am

ik
a

Ti
m

 z
a 

IS
U

Ti
m

 z
a 

IS
U

U
p

ra
va

U
p

ra
va

V
od

it
el

ji 
se

kt
or

a
V

od
it

el
ji 

se
kt

or
a

V
la

sn
ic

i 
st

ra
te

šk
ih

 
in

ic
ija

ti
va

V
la

sn
ic

i 
st

ra
te

šk
ih

 
in

ic
ija

ti
va

Analiziranje 
okruženja i dionika 

organizacije

Analiziranje 
okruženja i dionika 

organizacije

Podaci o 
okruženju dostupni

Utvrđivanje 
strateških odrednica

Utvrđivanje 
strateških odrednica

Utvrđivanje 
dugoročnih i 

godišnjih strateških 
ciljeva

Utvrđivanje 
dugoročnih i 

godišnjih strateških 
ciljeva

Utvrđivanje 
inicijativa, 

odgovornosti i 
ciljanih vrijednosti 

najviše razine

Utvrđivanje 
inicijativa, 

odgovornosti i 
ciljanih vrijednosti 

najviše razine

Utvrđivanje 
inicijativa, 

odgovornosti i 
ciljanih vrijednosti 
na razini sektora

Utvrđivanje 
inicijativa, 

odgovornosti i 
ciljanih vrijednosti 
na razini sektora

Provođenje 
inicijativa sektora

Provođenje 
inicijativa najviše 

razine

Praćenje ostvarenja 
strateških ciljeva 

Strateški cilj ostvaren

<<
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Analiziranje
vanjskog
okruženja

Značajna promjena
u okruženju se je

dogodila

12 mjeseci od prethodnog
analiziranja vanjskog
okruženja je prošlo

Analiziranje
unutarnjeg
okruženja

Vanjska pitanja bitna za
svrhu i strateško usmjerenje

poduzeća, koja utječu na
sposobnost postizanja predviđenih

rezultata ISUT-a, su prepoznata

Unutarnja pitanja bitna za
svrhu i strateško usmjerenje poduzeća,
koja utječu na sposobnost postizanja

predviđenih rezultata ISUT-a,
su prepoznata

Analiziranje
potreba i

očekivanja
zainteresiranih

strana

Utvrđivanje 
konteksta 

organizacije

Potrebe i očekivanja
zainteresiranih strana

su prepoznate

Informacije o uslugama
koje poduzeće nudi

su jasne

Kontekst organizacije jasan

Kontekst organizacije jasan

Zapis o SWOT analizi
Zapis o analizi 

zainteresiranih strana

<< HH
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Prosuđivanje
primjerenost

postojeće
misije

Kontekst
organizacije je

jasan

Primjerena?

Utvrđivanje nove 
misije

Ne

Prosuđivanje
primjerenost

postojeće vizije

Da

Primjerena?

Utvrđivanje nove 
vizije

Ne

Prosuđivanje
primjerenost

strateške
destinacije

Primjerena?

Utvrđivanje nove 
strateške destinacije

Ne

Da

Obavještavanje
dionika o

strateškim
odrednicama

Da

Ažuriranje iskaza
o misiji, viziji i

strateškoj
destinaciji

Djelatnici i, po potrebi,
ostali dionici upoznati su

s misijom, vizijom i
strateškom destinacijom

<< HH



Te
rm

o
di

n
am

ik
a

Te
rm

o
di

n
am

ik
a

U
p

ra
va

U
p

ra
va

O
d

je
l o

p
ći

h
 p

o
sl

o
va

O
d

je
l o

p
ći

h
 p

o
sl

o
va

V
od

it
el

ji 
se

kt
or

a
V

od
it

el
ji 

se
kt

or
a

Prosuđivanje
primjerenost
dugoročnih

strateških ciljeva

Potreba za ažuriranjem
dugoročnih strateških ciljeva

je praćenjem utvrđena

Po potrebi,
ažuriranje

predloženih
dugoročnih

strateških ciljeva

Odobravanje/
potvrđivanje
dugoročnih

strateških ciljeva

Primjereni?

Predlaganje novih
dugoročnih

strateških ciljeva

Prosuđivanje
primjerenosti

godišnjih
strateških ciljeva

Po potrebi,
ažuriranje

predloženih
godišnjih strateških

ciljeva

Odobravanje /
potvrđivanje

godišnjih strateških
ciljeva

Predložiti nove
godišnje strateške

ciljeve

Godišnji strateški
ciljevi postavljeni

12 mjeseci od prethodnog
postavljanja strateških

ciljeva su prošla

Da

Ne

Obavještavanje
direktora i ostalih

mjerodavnih osoba
o ciljevima

Davanje  mišljenja o
predloženim

ciljevima

Strateški ciljevi postavljeni

Potreba za ažuriranjem
godišnjih strateških ciljeva

je praćenjem utvrđena

Primjereni?

Da

Ne

Obavijestiti
direktore i ostale

mjerodavne osobe
o ciljevima

Davanje mišljenja o
predloženim

ciljevima

Hoshin 
X Matrix
najviše
 razine

<< HH
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Prosuđivanje
primjerenosti

inicijativa najviše
razine

Potreba za ažuriranjem
inicijativa je utvrđena

Po potrebi,
ažuriranje

predloženih
Inicijativa i njihovih 

odgovornosti

Odobravanje/
potvrđivanje

inicijativa najviše
razine i njihove
odgovornosti

Primjerene?

Predlaganje novih
inicijativa najviše

razine i
odgovornosti za

njihovu provedbu

Prosuđivanje
primjerenosti

ciljanih vrijednosti

Po potrebi,
ažuriranje

predloženih ciljanih
vrijednosti

Odobriti/potvrditi
ciljane vrijednosti

Predložiti nove
ciljane vrijednosti 

Ciljane vrijednosti
 postavljene

Godišnji strateški
ciljevi su postavljeni

Da

Ne

Obavještavanje
direktora i ostalih

mjerodavnih osoba
o predloženim 
inicijativama

Davanje mišljenja o
predloženim
inicijativama

Inicijative najviše
razine i njihove odgovornosti

postavljene

Potreba za ažuriranjem
godišnjih strateških ciljeva

je praćenjem utvrđena

Primjerene?

Da

Ne

Obavijestiti
direktore i ostale

mjerodavne osobe
o ciljanim 

vrijednostima 

Davanje mišljenja o
predloženim

ciljanim 
vrijednostima

Hoshin 
X Matrix
najviše
 razine

<< HH
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Prosuđivanje
primjerenosti

inicijativa sektora

Potreba za ažuriranjem
inicijativa je praćenjem

utvrđena

Po potrebi,
ažuriranje

predloženih
inicijativa i njihovih 

odgovornosti

Odobravanje/
potvrđivanje

inicijativa sektora i 
njihove

odgovornosti

Primjerene?

Predlaganje novih
inicijativa sektora i

odgovornosti za
njihovu provedbu

Prosuđivanje
primjerenosti

ciljanih vrijednosti

Po potrebi,
ažuriranje

predloženih ciljanih
vrijednosti

Odobriti/potvrditi
ciljane vrijednosti

Predložiti nove
ciljane vrijednosti 

Ciljane vrijednosti
 postavljene

Inicijative najviše
 razine postavljene

Da

Ne

Obavještavanje
direktora i ostalih

mjerodavnih osoba
o predloženim 
inicijativama

Dati mišljenje o
predloženim
inicijativama

Inicijative sektora i 
njihove odgovornosti

postavljene

Primjerene?

Da

Ne

Obavijestiti
direktore i ostale

mjerodavne osobe
o ciljanim 

vrijednostima 

Dati mišljenje o
predloženim

ciljanim 
vrijednostima

Operativni ciljevi postavljeni

Hoshin 
X Matrix
sektora

<< HH
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Analiziranje i 
vrednovanje učinka 

trenutnog 
asortimana 

proizvoda i usluga

Analiziranje i 
vrednovanje učinka 

trenutnog 
asortimana 

proizvoda i usluga

Podaci o 
tržištu dostupni

Utvrđivanje 
nekonkurentnih 

asortimana 
proizvoda i usluga 

te donošenje odluke

Utvrđivanje 
nekonkurentnih 

asortimana 
proizvoda i usluga 

te donošenje odluke

Analiziranje tržišnih 
trendova i potražnje
Analiziranje tržišnih 
trendova i potražnje

Utvrđivanje novih 
asortimana 

proizvoda i usluga

Utvrđivanje novih 
asortimana 

proizvoda i usluga

Dogovaranje uvjeta 
s dobavljačima

Dogovaranje uvjeta 
s dobavljačima

Asortiman proizvoda ili 
usluga spremna za nuđenje 

Suradnja s novim 
partnerom osigurana

Proizvod 
ili usluga povučen iz

asortimana

Podaci o trenutnom 
asortimanu 

i uslugama dostupni

<<
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Asortiman i 
usluge konkurencije

Analiziranje 
asortimana i usluga  

konkurencije

Analiziranje upita 
kupaca i njihovih 

potreba
Upiti kupaca

Utvrđivanje 
zahtjeva kupaca na 
koje se nije moglo 

odgovoriti

Utvrđen asortiman i
 usluga kod konkurencije

Utvrđeni novi zahtjevi 
kupaca

Utvrđivanje cijena 
konkurencije

<< HH

Analiziranje asortimana i usluga  konkurencije
Uključuje obilazak konkurencije na terenu ili kontaktiranje konkurencije, prikupljanje cjenika i informacija o asortimanu proizvida i usluga.
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Prepoznavanje 
potrebe za novim 

asortimanom i 
uslugom

Prezentiranje novog 
asortimana 

proizvoda i usluga 
na tržištu

Donošenje odluke o 
uvođenju novog 

asortimana 
proizvoda ili usluga 

Pronalaženje 
dostupnih 
dobavljača 

Analiziranje 
isplativosti i 

projekcija prodaje

Analiziranje  i 
utvrđivanje zahtjeva 

koji se odnose na 
novi  asortiman 

proizvoda i usluga

Utvrđen asortiman i
 usluga kod konkurencije

Utvrđeni novi zahtjevi 
kupaca

Donošenje odluke o 
interesu za novim 

asortimanom 
proizvoda i usluga

E-mail

Donesena odluka o novom 
asortimanu proizvoda ili usluzi

<< HH

Analiziranje  i utvrđivanje zahtjeva koji se odnose na novi  asortiman proizvoda i usluga
Utvrditi zahtjeve bitne za pojedine vrste proizvoda i usluga koji se namjeravaju uvesti u poslovanje, a koji se odnose na:
•zahtjeve za funkcionalne i radne značajke (specifikacije proizvoda ili usluga)
•informacije koje proizlaze iz prethodnih sličnih aktivnosti;
•zahtjeve zakona i propisa;
•norme i pravila postupanja za koje se organizacija obvezala da će ih provoditi;
•moguće posljedice greške zbog prirode proizvoda i usluga;
•zahtjevi povezani sa zaštitom okoliša, razmatrajući svaku fazu životnog ciklusa.
Podaci moraju odgovarati svrsi novog asortimana ili usluge, biti potpuni i nedvosmisleni.  
Proturječnosti među zahtjevima moraju se riješiti.
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Pronalaženje 
ključne osobe i 
kontaktiranje

Dogovaranje uvjeta 
s dobavljačima

Utvrđivanje količina 
proizvoda za prvo 

punjenje

Odobravanje 
količina

Ugovori o prodaji

Donesena odluka 
o novom 

asortimanu 
proizvoda ili usluzi

Asortiman proizvoda i 
usluga spreman za nuđenje 

Suradnja s novim 
partnerom osigurana

Odluka o korekciji cijena

<< HH

Dogovaranje uvjeta s dobavljačima
Dogovaranje uvjeta podrazumjeva dogovaranje cijena, rokova isporuke, povrata robe, rabate, odgode plaćanja, očekivane količine i sl.
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Analiziranje 
prometa proizvoda 

iz asortimana

Utvrđivanje ključnih 
proizvoda iz 
asortimana 
proizvoda

Uspoređivanje 
cijena s 

konkurencijom za 
ključne proizvode iz 

asortimana

Analiziranje stanja 
skladišta

Podaci o trenutnom 
asortimanu 

i uslugama dostupni

Stanje skladišta Starosna struktura proizvoda 
utvrđena i dostupne količine 

na skladištu

Analizirani ključni
 proizvodi asortimana

<< HH

Analiziranje prometa proizvoda iz asortimana
Analiza prometa artikala podrazumjeva analizu povjesnih podataka prodaje na mjesečnoj, kvartalnoj ili godišnjoj razini.

Analiziranje stanja skladišta
Utvrđivanje starosne strukture proizvoda i stanja na skladištu.



Te
rm

o
di

n
am

ik
a

Te
rm

o
di

n
am

ik
a

V
od

it
el

j r
o

b
ne

 
gr

up
e

V
od

it
el

j r
o

b
ne

 
gr

up
e

V
o

d
it

e
lj

 s
e

kt
o

ra
V

o
d

it
e

lj
 s

e
kt

o
ra

D
ir

ek
to

r
D

ir
ek

to
r

Utvrđivanje ne 
konkurentnih 
proizvoda iz 

asortimana ili 
usluge

Davanje prijedloga 
rješavanja ne 
konkurentnog 
proizvoda iz 

asortimana ili 
usluge

Donošenje odluke o 
načinu rješavanja ne 

konkurentnog 
proizvoda ili usluge

Odluka o korekciji cijena

Proizvod uklonjen 
iz asortimana ili 

odustajanje od nuđenja
usluge

Starosna struktura proizvoda 
utvrđena i dostupne količine 

na skladištu

Analizirani ključni
 proizvodi asortimana

<< HH

Donošenje odluke o načinu rješavanja ne konkurentnog proizvoda ili usluge
Odluka o rješavanju ne konkurentnog proizvoda podrazumjeva jedno od navedenog:
- dogovaranje novih uvjeta s dobavljačem
- povrat proizvoda dobavljaču
- rasprodaju proizvoda
- otpis proizvoda
- izbacivanje proizvoda iz asortimana.
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Analiziranje tržištaAnaliziranje tržišta

Asortiman proizvoda i usluga 
spreman za nuđenje

Razvijanje 
marketinške 

strategije

Razvijanje 
marketinške 

strategije

Izrađivanje i 
provođenje 

marketinških 
planova

Izrađivanje i 
provođenje 

marketinških 
planova

Mogući kupci upoznati sa
 asortimanom proizvoda i usluga

Željena slika o tvrtci
Da

Strategija postoji 
ili je primjerena?

Ne

Ostvarena željena percepcija o tvrtki

<<
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Prikupljanje 
podataka o 

proizvodima

Asortiman proizvoda i usluga 
spreman za nuđenje

Prikupljanje 
podataka o 
konkurenciji

Analiziranje tržišta i 
trendova

Tržište i trendovi 
analizirani

Utvrđena željena 
percepcija o tvrtki

Utvrđivanje željene 
percepcije kupca o 

tvrtki

<< HH

Prikupljanje podataka o proizvodima
Prikupljaju se podaci o postojećem i novom asoritmanu proizvoda.
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Utvrđivanje dodane 
vrijednosti

Analizirano tržište
 i trendovi

Definiranje 
segmenta  kupaca

Utvrđivanje kanala 
komunikacije i i 

željenih odnosa s 
kupcima

Definiranje 
strukture troškova i 

dinamike 
provođenja

Izrađivanje 
marketinške 

strategije

Pregledavanje i 
potvrđivanje 
marketinške 

strategija

Potrebna 
korekcija?

Odobrena 
marketinška strategija

Ne

Minimalno 1 godišnje

Utvrđena željena 
percepcija o tvrtki

Da
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Utvrđivanje ciljeva i 
ciljanih vrijednosti

Utvrđena željena 
percepcija o tvrtki

Odobrena 
marketinška strategija

Utvrđivanje 
troškova 

marketinga

Marketinški plan

Planiranje 
marketinških 

aktivnosti

Utvrđivanje 
odgovornosti i 

rokova

Pregledavanje i 
odobravanje 

marketinškog plana

Provođenje 
marketinških 

aktivnosti

Izvještavanje o 
provedbi i 

rezultatima 
marketinških 

aktivnosti

Pregledavanje i 
osvrt na realizaciju 
marketinškog plana

Potrebno 
ažuriranje?

Da

Ažuriranje 
marketinškog plana

Izvještavanje o 
provedbi i 

rezultatima 
marketinškog plana

Ne

Mogući kupci upoznati s 
asortimanom proizvoda i usluga

Ostvarena željena 
percepcija o tvrtki

Tržište i trendovi 
analizirani

HH<<

Izvještavanje o provedbi i rezultatima marketinških aktivnosti
Izvještavanje o provedbi i rezultazima provodi se sukladno dinamici izvještavanja koja je definirana u sklopu Marketinškog plana.

Izvještavanje o provedbi i rezultatima marketinškog plana
Po završetku realizacije svih planiranih aktivnosti u sklopu Marketinškog plana izvještava se Uprava  o provedbi i ostvarenim rezultatima.
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Prognoziranje 
prodaje

Prognoziranje 
prodaje

Dugoročna suradnja s 
kupcem osigurana

Asortiman proizvoda i 
usluga spreman za nuđenje

Razvijanje prodajne 
prilike

Razvijanje prodajne 
prilike

Postupanje s 
upitima 

Postupanje s 
upitima 

Otvaranje i 
registriranje kupca

Otvaranje i 
registriranje kupca

Održavanje odnosa 
s kupcem

Održavanje odnosa 
s kupcem

Izrađivanje ponuda i 
zaprimanje 
narudžbe

Izrađivanje ponuda i 
zaprimanje 
narudžbe

Narudžba zaprimljena / 
Ugovor o suradnji sklopljen

Ponuda nije prihvaćena

Suradnja s 
kupcem prekinuta

Razvijanje cjenikaRazvijanje cjenika
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Analiziranje prodaje 
u proteklom 

razdoblju
Asortiman proizvoda i 

usluga spreman za nuđenje

Analiziranje 
trendova na tržištu

Izrada plana 
prometa za grupe 
roba / sektore za 

naredno razdoblje

Plan prometa

Pregled i 
odobravanje plana 

prometa

Potrebna 
korekcija?

Da

Odobravanje plana 
prometa

Ne

Utvrđivanje ciljeva i 
ciljanih vrijednosti

Plan prometa odobren

<< HH

Izrada plana prometa za grupe roba / sektore za naredno razdoblje
Plan prodaje se izrađuju po robnim grupama i po mjesecima.
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Plan prometa
 odobren

Utvrđivanje cijene 
dobavljača

Predlaganje marže 
proizvoda

Predlaganje cijene 
proizvoda

Odobravanje cijene 
proizvoda

Idea

Odobreni
 cijenik
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Potencijalni kupac

Prepoznavanje 
prodajne prilike

Utvrđivanje i 
kontaktiranje 
prodajne veze

Utvrđivanje 
proizvoda / usluga 

ponudbene 
vrijednosti

Utvrđivanje i 
kontaktiranje 

donositelja odluke
(po potrebi)

Prezentiranje 
proizvoda i usluga 

(po potrebi)
Interes potencijalnog 

kupca osiguran

Utvrđivanje interesa 
kupca

Interes kupca 
utvrđen?

Da

Ne
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Interes 
potencijalnog 

kupca osiguran

Zaprimanje upita
Utvrđivanje 
zahtjeva za 

proizvod / uslugu

Analiziranje 
zahtjeva kupca i 

mogućnost 
realizacije 

Moguće ispuniti 
zahtjeve kupca?

Kontaktiranje kupca 
i nuđenje 

alternativnih 
rješenja

Ne

Nemogućnost ispunjenja 
zahtjeva kupca utvrđena 

Mogućnost ispunjenja 
zahtjeva kupca utvrđena

Da
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Mogućnost ispunjenja 
zahtjeva kupca utvrđena

Provjeravanje 
statusa kupca

Postojeći kupac?

Utvrđeni uvjeti poslovanja 
s kupcem 

Da

Predlaganje 
otvaranja novog 

kupca

Predlaganje limita i 
uvjeta plaćanja 

kupca

Ne

Obrazac za otvaranje partnera

Provjera boniteta i 
osiguranja plaćanja

Potvrđivanje uvjeta 
kupca

Unošenje podataka i 
uvjeta za kupca

Idea

Pripremanje 
ugovora o suradnji

Potvrđivanje 
ugovora o suradnji 

suradnje

Potpisivanje 
ugovora

Potrebno 
ugovaranje?

Da

Ne

Ugovor o suradnji

Odobreni cjenik

Potreba za korekcijom
 uvjeta utvrđena

<< HH

Provjeravanje statusa kupca
Provjervanje statusa kupca podrazumjeva provjeru baze kupaca u programu IDEA.
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Utvrđeni uvjeti 
poslovanja 
s kupcem

Pripremanje i slanje 
ponude kupcu

Idea

Kontaktiranje kupca 
i provjera statusa 

ponude
Unutar 7 dana

Ponuda

Ponuda 
prihvaćena

Narudžba zapremljena

Da

Utvrđivanje novih 
zahtjeva kupca

Ne

Da

Potrebna 
korekcija 
ponude?

Ponuda 
nije prihvaćena

Ne

Odobravanje novih 
zahtjeva kupca

Da

Uvjeti odobreni?

Ne

Obavještavanje 
kupca o 

nemogućnosti 
ispunjenja novih 

zahtjeva
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Narudžba 
zaprimljena

Provjeravanje 
narudžbi i prometa 

kupca u 
prethodnom 

razdoblju

Kontaktiranje kupca

Idea

Dogovaranje i 
provedba sastanka s 

kupcem

Utvrđivanje odnosa 
s kupcem

Dugoročna suradnja s
 kupcem osigurana

Da

Suradnja s 
kupcem prekinuta

Ne

Dobar odnos s 
kupcem 

potvrđen?

Provjeravanje 
postojećih uvjeta 

poslovanja s 
kupcem

Idea

Potrebna 
korekcija uvjeta?

Ne

Potreba za korekcijom
 uvjeta utvrđena

Da

Utvrđivanje novih 
zahtjeva kupaca

Odobravanje novih 
zahtjeva kupaca
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Narudžba 
zaprimljena

Evidentiranje 
narudžbe i provjera 

statusa kupca

Postoji dug 
kupca / 

blokiran?

Utvrđivanje duga ili 
blokade kupca?

Da

Praćenje statusa 
narudžbe

Ne

Potvrđivanje 
izvršenja narudžbe

Narudžba 
realizirana

Idea

Narudžba 
odobrena?

Zaprimanje zahtjeva 
za realizacijom 

narudžbe

Zahtjev za realizacijom 
narudžbe poslan

Obavještavanje 
kupca o dugovanju 

ili blokadi

Ne

Odobravanje 
narudžbe kupca

Da

Kreiranje narudžbe 
kupca i otpremnice

Ovjerena 
otpremnica

<<

Potvrđivanje izvršenja narudžbe
Po preuzimanju narudžbe, kupac potpisuje Otpremnicu koja se sknenira i pohranjuje u programskom rješenju Idea.
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Planiranje 
proizvodnje
Planiranje 

proizvodnje

Proizvodnja 
proizvoda

Proizvodnja 
proizvoda

Čuvanje i isporuka 
proizvoda

Čuvanje i isporuka 
proizvoda

Narudžba
zaprimljena

Osiguravanje 
tehničkih 

preduvjeta za 
proizvodnju

Osiguravanje 
tehničkih 

preduvjeta za 
proizvodnju

Nabavljanje alata i 
materijala

Nabavljanje alata i 
materijala

Popratna proizvodna
dokumentacija lansirana

Tehnički preduvjeti za
proizvodnju ispunjeni

Potreba za nabavom
alata i materijala prepoznata

Proizvod stavljen
na izlazno skladište

Proizvod isporučen
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Narudžba
zaprimljena

Grubo planiranje 
proizvodnje

Utvrđivanje 
proizvodnih 

prioriteta

Tjedno i dnevno 
planiranje 

proizvodnje

Popratna proizvodna
dokumentacija lansirana

Grubo planiranje
Tjedna organizacija 

proizvodnje
Iskaz

Izrađivanje Radnog 
naloga i popratne 

proizvodne 
dokumentacije

Izrađivanje Radnog 
naloga i popratne 

proizvodne 
dokumentacije

Lansiranje 
proizvodne 

dokumentacije u 
proizvodnju

Raspored proizvodnje

Etikete
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Pripremanje pozicija 
za otiskivanje na 

etiketama

Otiskivanje pozicija 
na etiketama

Obračunavanje 
iskaza

Finaliziranje Radnog 
naloga

Plan proizvodnje
utvrđen

Crtanje etiketa Obračun količina

Radni nalog i
popratna proizvodna

dokumentacija
izrađeni

Etikete Radni nalog

Izrađivanje 
Rasporeda 

proizvodnje

Raspored proizvodnje

HH<<

Pripremanje pozicija za otiskivanje na etiketama
Za svaku se zasebnu poziciju mora:
- upisati naziv kupca
- upisati gradilište
- upisati broj pozicije
- upisati profil
- upisati broj komada
- skicirati poziciju.

Posebnu pažnju valja posvetiti tome da se pozicija, ukoliko se odnosi na veći broj komada nego što je kapacitet stroja, raspodjeli na više etiketa.

Otiskivanje pozicija na etiketama
Etikete se otiskuju:
- na papir formata A4 (na koji stane 8 etiketa)
- u različitim bojama (žuta, narančasta, plava, siva, crna, zelena i sl.).

Obračunavanje iskaza
Radna knjiga sadrži radne listove za pojedini profil šipke:
- fi 8, 10, 12, 14, 16 u šipci i kolutu
- fi 18, 20, 22, 25, 28, 32 samo u šipci.

Upisuje se:
- dužina (u metrima)
- broj komada,
te se utvrđuje iz čega će se proizvod proizvesti (iz šipke ili koluta).

Finaliziranje Radnog naloga
Upisuje se:
- naziv kupca
- gradilište i/ili pozicija
- koriste li se mreže i šipke od 6 m i/ili 12 m
- dužina pozicije
- broj komada pozicije
- od čega se pozicija proizvodi (iz šipke ili koluta).

Količina izražena u kilogramima izračunava se automatski.
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Narudžba
zaprimljena

Provjeravanje 
potpunosti i 

razumljivosti iskaza

Iskaz potpun i 
razumljiv?

Ne

Provjera 
dostupnosti alata i 

materijala
Da

Alati i materijali 
dostupni?

Potreba za nabavom
alata i materijala prepoznata

Ne

Tehnički preduvjeti za
proizvodnju ispunjeni

Da

Iskaz
Prikupljanje 

dodatnih 
informacija
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Popratna proizvodna
dokumentacija lansirana

Izuzimanje 
materijala i alata sa 

skladišta
Priprema stroja

Proizvodnja
pripremljena

Izrada prvog 
komada

Kontrola prvog 
komada

Prvi komad 
ispravan?

Ne

Proizvodnja prema 
Radnom nalogu

Da

Proizvod
stavljen na

izlazno
skladište

Posljednji 
komad?

Ne

Završna vizualna 
provjera proizvoda

Da

Proizvodi 
ispravni?

Evidentiranje 
završetka Radnog 

naloga
Da

Predaja proizvoda 
na zalihu

Odobrenje 
proizvodnje

Raspored proizvodnje
Etikete

Raspored
proizvodnje

Zaprimanje iz
proizvodnje (Idea)

Izdavanje u proizvodnju (Idea)

Novi dobavljač?

Da

Ne

Označavanje statusa 
proizvoda

Kartice
statusa

proizvoda

Obavještavanje 
voditelja 

proizvodnje

Evidentiranje 
nesukladnih 
proizvoda

Donošenje odluke o 
postupanju i 
evidentiranje 
postupanja s 
nesukladnim 
proizvodom

Postupanje s 
nesukladnim 
proizvodom

Registar nesukladnih 
proizvoda

HH<<

Izuzimanje materijala i alata sa skladišta
Nakon što se u Idei generira Radni nalog, sa stanja se automatski izuzimaju količine materijala koje će biti upotrijebljene.

Završna vizualna provjera proizvoda
Provjerava se:
- dužina proizvoda
- ukoliko je primjenjivo, kut proizvoda.

Evidentiranje završetka Radnog naloga
Po završetku Radnog naloga, radnik u proizvodnji u otisnuti obrazac Raspored proizvodnje evidentira završetak Radnog naloga.

Označavanje statusa proizvoda
Ukoliko radnik procjeni da je nesukladni proizvod takav da bi ga se:
- moglo ispraviti
- prihvatitit takvog kakav jest,
nesukladnom se proizvodu dodjeljuje (ispunjena) žuta Kartica statusa proizvoda te ga se izdvaja do daljnje odluke voditelja proizvodnje.

Ukoliko radnik procjeni da je nesukladni proizvod takav da ga se ne može ispraviti ili prihvatiti takvog kakav jest, nesukladnom se proizvodu dodjeljuje (ispunjena) crvena Kartica statusa proizvoda te ga se izdvaja do daljnje odluke voditelja proizvodnje.
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Proizvod stavljen
na izlazno skladište

Osiguravanje 
primjerenih uvjeta 

za čuvanje 
proizvoda

Izuzimanje 
proizvoda sa 

izlaznog skladišta

Isporuka kupcu?

Dostavljanje 
proizvoda i 
popratne 

dokumentacije

Da

Potvrđivanje 
ispravnosti isporuke

Pohranjivanje 
otpremne 

dokumentacije
Proizvod

isporučen

Ne

Otpremnica

Idea

Preuzimanje 
proizvoda i 
popratne 

dokumentacije

Popratna
dokumentacija

HH<<

Potvrđivanje ispravnosti isporuke
Kupac ispravnost isporuke potvrđuje potpisivanjem otpremnice.

Pohranjivanje otpremne dokumentacije
Otpremnica se skenira i takva pohranjuje u Ideju.

Preuzimanje proizvoda i popratne dokumentacije
S proizvodom, kupcu se isporučuje i popratna dokumentacije. Ona, ovisno o prilici, može biti:
- etikete
- korišteni nacrti (koji se, u pravilu, isporučuju ukoliko se radi o projektnoj isporuci)
- atestna dokumentacija.
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Potreba za
nabavom alata i

materijala prepoznata

Utvrđivanje 
zahtjeva

Utvrđivanje 
zahtjeva

NaručivanjeNaručivanje

Osiguravanje ulazne 
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Utvrđivanje kriterija za vrednovanje dobavljača
Kriteriji za vrednovanje dobavljača jesu:
- cijena proizvoda
- troškovi isporuke proizvoda
- dostupnost proizvoda i raspoložive količine.

Analiziranje i vrednovanje mogućih dobavljača
Dokaz o provedenom vrednovanju dobavljača jest narudžbenica koja se šalje odabranom dobavljaču.
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Kontroliranje isporuke
Ukoliko se radi o materijalu, kontrolira se:
- vrsta materijala (tj. je li dostavljeni materijal istovjetan naručenom)
- dimenzija materijala
- težina materijala
- popratna dokumentacija materijala (primjerice, atesti i certifikati).

Ukoliko se radi o alatu, kontrolira se:
- vrsta alata (tj. je li dostavljeni alat istovjetan naručenom)
- količina alata.

Odobravanje isporuke
Ukoliko je dostavljena isporuka zadovoljavajuća, skladištar je odobrava tako da otpremnicu dobivenu od dobavljača:
- potpiše
- označi pečatom.
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Utvrđivanje mogućnosti povrata proizvoda
Direktni povrat je moguće je napraviti samo ako je proizvod:
- ispravan
- kupljen u Termodinamici
- neoštećen
- u originalnoj ambalaži
- ako se radi o manjim količinama
- ako se može kasnije staviti u komercijalnu prodaju.

Za sve ostalo je potrebno tražiti odluku voditelja sektora.

Odobravanje povrata proizvoda
Odobravanje povrata proizvoda se evidentira u programskom rješenju IDEA na način da se ili stornira račun ili izradi obavjest o knjiženju.
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Provođenje dodatne provjera
Dodatna provjera može podrazumijevati traženje dokaza da je proizvod ugrađen sukladno uputama dobavljača, te izlazak na teren i provjera na mjestu ugradnje ili primjene proizvoda.
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Utvrđivanje metode ispitivanja zadovoljstva kupca
Ispitivanje zadovoljstva kupaca provodi se s ključnim kupcima proizvoda i usluga, na redovitim sastancima.

Utvrđivanje ključnih kupaca po sektorima
Svaki od voditelja sektora izabire najmanje pet ključnik kupaca iz svojega sektora.
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Informacije 
potrebne

 za natječaj



Te
rm

o
di

n
am

ik
a

Te
rm

o
di

n
am

ik
a

V
od

it
el

j s
ek

to
ra

 
O

p
ći

 p
o

sl
o

vi
V

od
it

el
j s

ek
to

ra
 

O
p

ći
 p

o
sl

o
vi

V
o

d
it

el
j s

e
kt

o
ra

V
o

d
it

el
j s

e
kt

o
ra

Ko
m

is
ija

 z
a 

za
p

oš
lja

va
nj

e
Ko

m
is

ija
 z

a 
za

p
oš

lja
va

nj
e

Pr
ed

st
av

n
ik

 k
o

m
is

ije
 z

a 
za

p
o

šl
ja

va
n

je
Pr

ed
st

av
n

ik
 k

o
m

is
ije

 z
a 

za
p

o
šl

ja
va

n
je

Pozivanje kandidata 
na prvi krug 
razgovora

Pozivanje kandidata 
na drugi krug 

razgovora

Donošenje konačne 
odluke o odabiru 

kandidata

Potencijalni
kandidati

prepoznati

Konačna odluka
o kandidatu

donijeta

Provođenje prvog 
kruga razgovora s 

kandidatima

Donošenje odluke o 
kandidatima koji 

prolaze u drugi krug

HH<<

Utvrđivanje 
promjenjivog 

predstavnika u 
komisiji za 

zapošljavanje

Provođenje drugog 
kruga razgovora s 

kandidatima

Selekcija kandidata 
na temelju 
životopisa

Obavještavanje 
kandidata o selekciji

Obavještavanje 
kandidata o selekciji

Utvrđivanje promjenjivog predstavnika u komisiji za zapošljavanje
Članovi komisije za zapošljavanje su:
1. predstavnik sektora Opći poslovi
2. predstavnik sektora u kojem bi radnik trebao raditi
3. promjenjivi predstavnik.
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Konačna odluka o
kandidatu donijeta

Dogovaranje uvjeta 
s novim radnikom

Potpisivanje 
ugovora

Prijavljivanje 
radnika

Utvrđivanje radnih 
uvjeta



Te
rm

o
di

n
am

ik
a

Te
rm

o
di

n
am

ik
a

U
p

ra
va

U
p

ra
va

V
od

it
el

j s
ek

to
ra

 O
p

ći
 

p
os

lo
vi

V
od

it
el

j s
ek

to
ra

 O
p

ći
 

p
os

lo
vi

V
od

it
el

j z
aš

ti
te

 
n

a 
ra

d
u

V
od

it
el

j z
aš

ti
te

 
n

a 
ra

d
u

V
od

it
el

j s
ek

to
ra

V
od

it
el

j s
ek

to
ra

Radnik zaposlen

Nadziranje rada 
radnika

Rad 
zadovoljavajući?

Donošenje odluke o 
osposobljavanju ili 
završetku radnog 

odnosa

Predlaganje 
promjene statusa

Ne

Promjena 
statusa?

Da

Ne

Da

Donošenje odluke o 
promjeni statusa

Odluka o promjeni
statusa donijeta

Odluka o 
osposoblj.?

Predlaganje 
završetka radnog 

odnosa

Ne

Donošenje odluke o 
završetku radnog 

odnosa

Potreba za osposobljavanjem 
prepoznata

Da

Završetak radnog odnosa

Provedba inicijalnog 
osposobljavanja 

radnika

Zaprimanje 
informacije o 

novom radniku

Nadziranje probnog 
rada radnika

Šest mjeseci
Vrednovanje 
zaposlenika i 

donošenje odluke o 
produljenju ugovora

Produljenje 
ugovora?

Da

Ne

Radnik
osposobljen

Zapis o osposobljavanju
(Plan i evidencija 
osposobljavanja)

<< HH

Provedba inicijalnog osposobljavanja radnika
Novozaposleni radnik upoznaje se minimalno s:
- strukturom i osnovnim pravilima organizacije
- osnovnim elementima ISU
- poslovima svojeg radnog mjesta
- zaštitom na radu
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Zaprimljeni 
materijalni resursi

Evidencija 
materijalnog 

resursa

Korištenje 
materijalnog 

resursa

Nadzor ispravnosti i 
održavanje 

materijalnog 
resursa

Materijalni 
resurs ispravan?

Da

Analiza 
neispravnosti 
materijalnog 

resursa

Ne

Potrebna 
vanjska usluga 

popravka?

Zaprimanje 
materijalnog 

resursa  i popravak

Da

Otklanjanje kvaraNe

Provjera ispravnosti 
nakon otklanjanja 
kvara i evidencija 

radova

Potreban otpis?

Predlaganje  otpisaDa

Materijalni resurs 
 otpisan/ zbrinut

Ne

Planiranje 
održavanja 
značajnog 

materijalnog 
resursa

Kartica 
opremePreuzimanje 

materijalnog 
resursa

Odobravanje otpisa 
značajnijeg 

materijalnog 
resursa

Značajna 
oprema

Provedba otpisa /
zbrinjavanja 
materijalnog 

resursa

Evidencija osnovnog 
sredstva u IDEA
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IKT resurs nabavljen

Zaprimanje zahtjeva 
i pripremanje IKT 

resursa za uporabu

Provjera ispravnosti 
IKT resursa

Dodjeljivanje IKT 
resursa  zaposleniku

Zaprimanje i 
korištenje IKT 

resursa

Nadzor ispravnosti 
IKT resursa

IKT resurs 
ispravan?

Da

Analiza 
neispravnosti IKT 

resursa

Ne

Potrebna 
vanjska usluga 

popravka?

Otklanjanje kvara 
IKT resursa ili 

predlaganje rješenja

Da

Otklanjanje kvaraNe

Provjera ispravnosti 
IKT resursa nakon 
otklanjanja kvara

Potreban otpis 
IKT resursa?

Priprema IKT 
resursa  za otpis

Da
IKT resurs stavljen

 izvan funkcije
Ne

Utvrđivanje 
zahtjeva za IKT 

resurs

IDEA

Evidentiranje 
zaduženja IKT 

resursa u osnovnim 
sredstvima

Račun 
dobavljača

Zaprimanje 
informacije o IKT 

resursu nakon 
otklanjanja kvara

Otpisivanje IKT 
resursa iz osnovnih 

sredstava

Slanje zahtjeva za 
otpis IKT resursa
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Upravljanje rizicimaUpravljanje rizicima

Mjera za ublažavanje
rizika provedena

Razina rizika
prihvatljiva

Razina rizika
neprihvatljiva

Upravljanje 
izvanrednim 
situacijama

Upravljanje 
izvanrednim 
situacijama

Upravljanje 
mjerama za 

ublažavanje rizika

Upravljanje 
mjerama za 

ublažavanje rizika

Zahtjevi za upravljanje rizicima
prepoznati i shvaćeni

Informacija o novom
potencijalnom riziku

Osigurano
primjereno

postupanje u
izvanrednim
situacijama

Zahtjevi za upravljanje
novim zahtjevima

prepoznati i shvaćeni

Informacija o potencijalnom
novom zahtjevu zaprimljena

Upravljanje novim 
zahtjevima

Upravljanje novim 
zahtjevima

Usklađenost utvrđena

Popis zahtjeva
ažuran i potpun

Upravljanje 
auditima

Upravljanje 
auditima

Sukladnost utvrđena

Nesukladnost uočena
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Ovisno o vrsti rizika (tj. o tome odnosi li se rizik na kvalitetu ili okoliš), kod 
prepoznavanja, ocjenjivanja i vrednovanja rizika, vlasnici procesa mogu se 

posavjetovati sa članovima tima za ISUT.Utvrđivanje 
metodologije 

upravljanja rizicima

Zahtjevi za upravljanje rizicima
prepoznati i shvaćeni

Prepoznavanje 
rizika

Ocjenjivanje rizika Vrednovanje rizika

Registar rizika

Informacija o novom
potencijalnom riziku

Mjera za ublažavanje
rizika provedena

Razina rizika
prihvatljiva?

Razina rizika
prihvatljiva

Razina rizika
neprihvatljiva
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Planiranje mjera

Odobravanje mjera

Evidentiranje 
planiranih mjera

Nadziranje primjene 
mjera

Provođenje mjera

Evidentiranje 
provedenih mjera

Razina rizika
neprihvatljiva

Registar rizika

Mjera za ublažavanje
rizika provedena
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Plan Plan 

Utvrđivanje 
izvanrednih situacija

Planiranje 
postupanja u 
izvanrednim 
situacijama

Odobravanje 
postupanja u 
izvanrednim 
situacijama

Razina rizika
prihvatljiva

Planiranje 
simuliranja 

izvanrednih situacija

Odobravanje 
simuliranja 

izvanrednih situacija

Simuliranje 
izvanrednih situacija

Evidentiranje i 
analiziranje 
provedenog 
simuliranja 

izvanrednih situacija

Odobreno?

Ne

DaPlan evakuacije
 i spašavanja

Plan evakuacije
 i spašavanja

Odobreno?

Da

Ne

Promjene potrebne

Zapis o vježbi 
evakuacije i spašavanja

Osigurano primjereno
postupanje u
izvanrednim
situacijama

Promjene
nepotrebne
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Planiranje načina 
prepoznavanja 

novog zahtjeva i 
ocjenjivanja 
usklađenosti

Prepoznavanje 
novog zahtjeva

Utvrđivanje 
primjerenosti i/ili 
obvezivosti novog 

zahtjeva

Evidentiranje novog 
zahtjeva

Preispitivanje i 
evidentiranje 
usklađenosti s 

novim zahtjevom

Informacija o
potencijalnom novom
zahtjevu zaprimljena

Registar
obveza

usklađenosti

Usklađeni?

Popis zahtjeva
ažuran i potpun

Planiranje mjera za 
usklađenje

Ne

Provođenje mjera 
za usklađenje

Usklađenost
utvrđena

Da
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Zahtjevi za upravljanje
novim zahtjevima

prepoznati i shvaćeni
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Planiranje audita

Popis zahtjeva
ažuran i potpun

Kraj tekuće
 godine

Odobravanje 
Godišnjeg plana 

audita

Izrađivanje 
Programa audita

Interni auditi 
(Godišnji

plan
audita)

Interni audit 
(Program

audita)

Četrnaest  
dana

prije audita

Obavještavanje 
dionika audita

Provođenje audita
Izvještavanje o 

rezultatima 
dionicima audita

Interni audit 
(Izvještaj o

auditu)

Nesukladnost
uočena

Sukladnost
utvrđena
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Upravljanje 
nesukladnostima

Upravljanje 
nesukladnostima

Upravljanje 
popravnim 
radnjama

Upravljanje 
popravnim 
radnjama

Zahtjevi za upravljanje
dokumentiranim informacijama

prepoznati i shvaćeni

ISU poboljšan

Informacija o novom
potencijalnom riziku
Informacija o novom
potencijalnom riziku

Upravljanje 
dokumentiranim 

informacijama

Upravljanje 
dokumentiranim 

informacijama

Upravljanje 
procesima
Upravljanje 
procesima

Potreba za izradom ili
izmjenom dokumenata

prepoznata

Prva razina
procesa

Definirana
(Repozitorij procesa)

Dokumentirane
 informacije uvedene

u primjenu

Nesukladnost uočena

Rad obavljen

Prijedlog za poboljšanje
utvrđen

Popravna radnja
nepotrebna

Nesukladnost
zatvorena

Upravljanje 
prijedlozima za 

poboljšanje

Popravna radnja
potrebna?

Da

Ne
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Zahtjevi za upravljanje
dokumentiranim informacijama

prepoznati i shvaćeni
(ISO 9001, ISO 14001)

Interno utvrđene potrebe 
za vođenjem 

dokumentiranih informacija

Utvrđivanje 
zahtjeva za 
vođenjem 

dokumentiranih inf.

Utvrđivanje oblika i 
medija 

dokumentirane 
informacije

Utvrđivanje 
odgovornosti za 

izradu 
dokumentirane 

informacije

Izrađivanje 
dokumentirane 

informacije
Svrha 

dokumentirane 
informacije?

Pregled i odobrenje

Planiranje djelovanja ISUT

Dodjeljivanje 
jedinstvenog 

naslova i izdanja 

Distribuiranje 
dokumentirane 

informacije

Intranet

Ne

Dokaz

Nadziranje primjene 
i čuvanje dok. inf. 
od nenamjernih 

preinaka

Pregledavanje i 
preispitivanje 
primjerenosti 
dokumentaUnutar godine 

dana

Dokumentirana 
informacija 
primjerena?

Da

Povlačenje starije 
verzije 

dokumentirane 
informacije (po 

potrebi)

Ne

Arhiviranje 
dokumentirane 

informacije 
(po potrebi)

Dokumentirana informacija
 povučena/arhivirana

Da

Vanjski 
dokument

(zakoni, propisi, 
norme)?

Ne

Da

Informacija o
potencijalnom novom
zahtjevu zaprimljena

Informacija o
potencijalnom novom
zahtjevu zaprimljena

Uputa o upravljanju
 dokumentiranim

 informacijama

Evidentiranje 
dokumentirane 

informacije

Registar
dokumentiranih informacija

Informiranje i, po 
potrebi, 

osposobljavanje 
povezanih 

zaposlenika

Korištenje 
dokumentirane 

informacije

Oblak
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Opisivanje procesa

Odobravanje opisa 
procesa

Odobreno?

Ne

Definiranje ciljeva 
procesa

Da

Repozitorij
procesa

Definiranje ključnih 
pokazatelja 

uspješnosti procesa

Odobravanje ciljeva 
i ključnih 

pokazatelja 
uspješnosti procesa

Odobreno?

Ne

Provođenje procesa 
sukladno opisu 

procesa

Praćenje i mjerenje 
provedbe procesa

Da

Analiziranje i 
vrednovanje 

provedbe procesa

Prva razina procesa definirana

Rad
obavljen

Nesukladnost
uočena

Prijedlog za
poboljšanje

utvrđen

Taktički ciljevi i
ciljane vrijednosti

postavljeni

Strateški ciljevi i
ciljane vrijednosti

postavljeni

Taktički ciljevi i
ciljane vrijednosti

postavljeni

Strateški ciljevi i
ciljane vrijednosti

postavljeni
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Potreba za izradom ili
izmjenom 

dokumentiranih
 informacija
prepoznata



Te
rm

o
di

n
am

ik
a

Te
rm

o
di

n
am

ik
a

Za
po

sl
en

ik
 k

o
ji 

je
 u

oč
io

 
n

es
u

kl
ad

n
os

t

Za
po

sl
en

ik
 k

o
ji 

je
 u

oč
io

 
n

es
u

kl
ad

n
os

t

V
la

sn
ik

 p
ro

ce
sa

 u
 k

o
je

m
 je

 
u

oč
en

a 
ne

su
kl

ad
n

os
t

V
la

sn
ik

 p
ro

ce
sa

 u
 k

o
je

m
 je

 
u

oč
en

a 
ne

su
kl

ad
n

os
t

O
d

go
vo

rn
a 

o
so

ba
O

d
go

vo
rn

a 
o

so
ba

Obavještavanje 
vlasnika procesa u 
kojem je uočena 

nesukladnost

Gubitak,
oštećenje ili 

neprikladnost za 
upotrebu

imovine koja 
pripada kupcu i/

ili
vanjskom 

dobavljaču?

Obavještavanje 
kupca i/ili vanjskog 

dobavljača

Da

Opisivanje 
nesukladnosti

Ne Klasificiranje 
nesukladnosti

Istraživanje uzroka 
nesukladnosti

Planiranje 
ispravljanja 

nesukladnosti

Ispravljanje 
nesukladnosti

Izvještavanje 
vlasnika procesa u 
kojem je uočena 

nesukladnost

Ocjenjivanje 
djelotvornosti 

ispravljanja 
nesukladnosti

Nesukladnost
zatvorena?

Ne Da

Preispitivanje 
potrebe za 

provođenjem 
popravne radnje

Popravna radnja 
potrebna?

Popravna
radnja

nepotrebna

Popravna
radnja

potrebna

Ne

Da

Nesukladnost vezana
 za ISU uočena Informacija o novom

potencijalnom riziku

<< HH

Registar
nesukladnosti 

i popravnih 
radnji

Nesukladna isporuka 
zaprimljena od dobavljača

Obavještavanje vlasnika procesa u kojem je uočena nesukladnost
Nesukladnosti koje se odnose samo na sustav upravljanja kvalitetom i okolišem. Nesukladni izlazi se evidentiraju u Registru nesukladnih proizvoda.

Preispitivanje potrebe za provođenjem popravne radnje
Potreba za popravnom radnjom utvrđuje se obvezno u slučaju:
     • veće nesukladnosti, tj. nesukladnosti koja je ili može znatno utjecati na zadovoljstvo kupaca, kvalitetu proizvoda ili onečišćenje okoliša
     • manje nesukladnosti koja se više puta ponovila u proteklih godinu dana.




T
e

rm
o

d
in

am
ik

a
T

e
rm

o
d

in
am

ik
a

V
la

sn
ik

 p
ro

ce
sa

 u
 

ko
je

m
 j

e
 u

o
če

n
a 

n
e

su
kl

ad
n

o
st

V
la

sn
ik

 p
ro

ce
sa

 u
 

ko
je

m
 j

e
 u

o
če

n
a 

n
e

su
kl

ad
n

o
st

Č
la

no
vi

 t
im

a 
IS

U
T

-a
Č

la
no

vi
 t

im
a 

IS
U

T
-a

O
d

go
vo

rn
a 

o
so

ba
O

d
go

vo
rn

a 
o

so
ba

Popravna
radnja

potrebna

Planiranje provedbe 
popravne radnje

Preispitivanje 
prijedloga popravne 
radnje sa stajališta 
cjelovitosti ISU-a

Popravna
radnja

odobrena?

Ne

Provođenje 
popravne radnje

Da

Izvještavanje 
vlasnika procesa

Evidentiranje 
popravne radnje

Ocjenjivanje 
djelotvornosti 

popravne radnje

Popravna radnja
otklonila uzroke?

Ne

ISU poboljšan

Da

<< HH
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popravnih radnji
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