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Utvrdivanje inicijativa, odgovornosti i ciljanih vrijednosti najvise razine
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Analiziranje trzisnih trendova i potraznje
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Analiziranje asortimana i usluga  konkurencije
Uključuje obilazak konkurencije na terenu ili kontaktiranje konkurencije, prikupljanje cjenika i informacija o asortimanu proizvida i usluga.
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Analiziranje  i utvrđivanje zahtjeva koji se odnose na novi  asortiman proizvoda i usluga
Utvrditi zahtjeve bitne za pojedine vrste proizvoda i usluga koji se namjeravaju uvesti u poslovanje, a koji se odnose na:
•zahtjeve za funkcionalne i radne značajke (specifikacije proizvoda ili usluga)
•informacije koje proizlaze iz prethodnih sličnih aktivnosti;
•zahtjeve zakona i propisa;
•norme i pravila postupanja za koje se organizacija obvezala da će ih provoditi;
•moguće posljedice greške zbog prirode proizvoda i usluga;
•zahtjevi povezani sa zaštitom okoliša, razmatrajući svaku fazu životnog ciklusa.
Podaci moraju odgovarati svrsi novog asortimana ili usluge, biti potpuni i nedvosmisleni.  
Proturječnosti među zahtjevima moraju se riješiti.
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Dogovaranje uvjeta s dobavljačima
Dogovaranje uvjeta podrazumjeva dogovaranje cijena, rokova isporuke, povrata robe, rabate, odgode plaćanja, očekivane količine i sl.
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Analiziranje i vrednovanje ucinka trenutnog
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Analiziranje prometa proizvoda iz asortimana
Analiza prometa artikala podrazumjeva analizu povjesnih podataka prodaje na mjesečnoj, kvartalnoj ili godišnjoj razini.

Analiziranje stanja skladišta
Utvrđivanje starosne strukture proizvoda i stanja na skladištu.
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Donošenje odluke o načinu rješavanja ne konkurentnog proizvoda ili usluge
Odluka o rješavanju ne konkurentnog proizvoda podrazumjeva jedno od navedenog:
- dogovaranje novih uvjeta s dobavljačem
- povrat proizvoda dobavljaču
- rasprodaju proizvoda
- otpis proizvoda
- izbacivanje proizvoda iz asortimana.
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Prikupljanje podataka o proizvodima
Prikupljaju se podaci o postojećem i novom asoritmanu proizvoda.
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Izvještavanje o provedbi i rezultatima marketinških aktivnosti
Izvještavanje o provedbi i rezultazima provodi se sukladno dinamici izvještavanja koja je definirana u sklopu Marketinškog plana.

Izvještavanje o provedbi i rezultatima marketinškog plana
Po završetku realizacije svih planiranih aktivnosti u sklopu Marketinškog plana izvještava se Uprava  o provedbi i ostvarenim rezultatima.
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Izrada plana prometa za grupe roba / sektore za naredno razdoblje
Plan prodaje se izrađuju po robnim grupama i po mjesecima.
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Provjeravanje statusa kupca
Provjervanje statusa kupca podrazumjeva provjeru baze kupaca u programu IDEA.
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Potvrđivanje izvršenja narudžbe
Po preuzimanju narudžbe, kupac potpisuje Otpremnicu koja se sknenira i pohranjuje u programskom rješenju Idea.
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Pripremanje pozicija za otiskivanje na etiketama
Za svaku se zasebnu poziciju mora:
- upisati naziv kupca
- upisati gradilište
- upisati broj pozicije
- upisati profil
- upisati broj komada
- skicirati poziciju.

Posebnu pažnju valja posvetiti tome da se pozicija, ukoliko se odnosi na veći broj komada nego što je kapacitet stroja, raspodjeli na više etiketa.

Otiskivanje pozicija na etiketama
Etikete se otiskuju:
- na papir formata A4 (na koji stane 8 etiketa)
- u različitim bojama (žuta, narančasta, plava, siva, crna, zelena i sl.).

Obračunavanje iskaza
Radna knjiga sadrži radne listove za pojedini profil šipke:
- fi 8, 10, 12, 14, 16 u šipci i kolutu
- fi 18, 20, 22, 25, 28, 32 samo u šipci.

Upisuje se:
- dužina (u metrima)
- broj komada,
te se utvrđuje iz čega će se proizvod proizvesti (iz šipke ili koluta).

Finaliziranje Radnog naloga
Upisuje se:
- naziv kupca
- gradilište i/ili pozicija
- koriste li se mreže i šipke od 6 m i/ili 12 m
- dužina pozicije
- broj komada pozicije
- od čega se pozicija proizvodi (iz šipke ili koluta).

Količina izražena u kilogramima izračunava se automatski.
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Izuzimanje materijala i alata sa skladišta
Nakon što se u Idei generira Radni nalog, sa stanja se automatski izuzimaju količine materijala koje će biti upotrijebljene.

Završna vizualna provjera proizvoda
Provjerava se:
- dužina proizvoda
- ukoliko je primjenjivo, kut proizvoda.

Evidentiranje završetka Radnog naloga
Po završetku Radnog naloga, radnik u proizvodnji u otisnuti obrazac Raspored proizvodnje evidentira završetak Radnog naloga.

Označavanje statusa proizvoda
Ukoliko radnik procjeni da je nesukladni proizvod takav da bi ga se:
- moglo ispraviti
- prihvatitit takvog kakav jest,
nesukladnom se proizvodu dodjeljuje (ispunjena) žuta Kartica statusa proizvoda te ga se izdvaja do daljnje odluke voditelja proizvodnje.

Ukoliko radnik procjeni da je nesukladni proizvod takav da ga se ne može ispraviti ili prihvatiti takvog kakav jest, nesukladnom se proizvodu dodjeljuje (ispunjena) crvena Kartica statusa proizvoda te ga se izdvaja do daljnje odluke voditelja proizvodnje.
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Potvrđivanje ispravnosti isporuke
Kupac ispravnost isporuke potvrđuje potpisivanjem otpremnice.

Pohranjivanje otpremne dokumentacije
Otpremnica se skenira i takva pohranjuje u Ideju.

Preuzimanje proizvoda i popratne dokumentacije
S proizvodom, kupcu se isporučuje i popratna dokumentacije. Ona, ovisno o prilici, može biti:
- etikete
- korišteni nacrti (koji se, u pravilu, isporučuju ukoliko se radi o projektnoj isporuci)
- atestna dokumentacija.
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Utvrđivanje kriterija za vrednovanje dobavljača
Kriteriji za vrednovanje dobavljača jesu:
- cijena proizvoda
- troškovi isporuke proizvoda
- dostupnost proizvoda i raspoložive količine.

Analiziranje i vrednovanje mogućih dobavljača
Dokaz o provedenom vrednovanju dobavljača jest narudžbenica koja se šalje odabranom dobavljaču.
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Kontroliranje isporuke
Ukoliko se radi o materijalu, kontrolira se:
- vrsta materijala (tj. je li dostavljeni materijal istovjetan naručenom)
- dimenzija materijala
- težina materijala
- popratna dokumentacija materijala (primjerice, atesti i certifikati).

Ukoliko se radi o alatu, kontrolira se:
- vrsta alata (tj. je li dostavljeni alat istovjetan naručenom)
- količina alata.

Odobravanje isporuke
Ukoliko je dostavljena isporuka zadovoljavajuća, skladištar je odobrava tako da otpremnicu dobivenu od dobavljača:
- potpiše
- označi pečatom.
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Utvrđivanje mogućnosti povrata proizvoda
Direktni povrat je moguće je napraviti samo ako je proizvod:
- ispravan
- kupljen u Termodinamici
- neoštećen
- u originalnoj ambalaži
- ako se radi o manjim količinama
- ako se može kasnije staviti u komercijalnu prodaju.

Za sve ostalo je potrebno tražiti odluku voditelja sektora.

Odobravanje povrata proizvoda
Odobravanje povrata proizvoda se evidentira u programskom rješenju IDEA na način da se ili stornira račun ili izradi obavjest o knjiženju.
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Provođenje dodatne provjera
Dodatna provjera može podrazumijevati traženje dokaza da je proizvod ugrađen sukladno uputama dobavljača, te izlazak na teren i provjera na mjestu ugradnje ili primjene proizvoda.


()
\

Ispitivanje zadovoljstva kupca

Termodinamika

Zapisnik sa sastanka
s kupcima

3 o — — — — — — ~
R — / :
7 = | !
e © oeerdivan : [
o |_' Zahtjev norme .""i”?’e metode | .
g ) 1SO 9001 ispitivanja . |
o Q2 zadovoljstva kupca | I
£ | |
[ ; '
i |
: |
I .
© I Predlaganje |
% Potvrdivanje I poboljsanja za |
s metode ispitivanja . unaprjeden!e _ |
) zadovoljstva kupaca I sastava upravijanja | Prijedlog za
! I poboljsanjem
| I prepoznat
| .
: |
(© Provodenje
B wrdivanje kljucnih ispitivanja Analiziranje
kv kupaca po zadovoljstva kupaca ispitivanje
@ sektorima . - . na sastancima s zadovoljstva kupaca
= Kraj tekuce godine kupcima
(O]
i~
©
o
>



Utvrđivanje metode ispitivanja zadovoljstva kupca
Ispitivanje zadovoljstva kupaca provodi se s ključnim kupcima proizvoda i usluga, na redovitim sastancima.

Utvrđivanje ključnih kupaca po sektorima
Svaki od voditelja sektora izabire najmanje pet ključnik kupaca iz svojega sektora.
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Utvrđivanje promjenjivog predstavnika u komisiji za zapošljavanje
Članovi komisije za zapošljavanje su:
1. predstavnik sektora Opći poslovi
2. predstavnik sektora u kojem bi radnik trebao raditi
3. promjenjivi predstavnik.
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Provedba inicijalnog osposobljavanja radnika
Novozaposleni radnik upoznaje se minimalno s:
- strukturom i osnovnim pravilima organizacije
- osnovnim elementima ISU
- poslovima svojeg radnog mjesta
- zaštitom na radu
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Obavještavanje vlasnika procesa u kojem je uočena nesukladnost
Nesukladnosti koje se odnose samo na sustav upravljanja kvalitetom i okolišem. Nesukladni izlazi se evidentiraju u Registru nesukladnih proizvoda.

Preispitivanje potrebe za provođenjem popravne radnje
Potreba za popravnom radnjom utvrđuje se obvezno u slučaju:
     • veće nesukladnosti, tj. nesukladnosti koja je ili može znatno utjecati na zadovoljstvo kupaca, kvalitetu proizvoda ili onečišćenje okoliša
     • manje nesukladnosti koja se više puta ponovila u proteklih godinu dana.
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